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РАСПОРЯЖЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
«ЧЕРНОЯРСКИЙ РАЙОН»

АСТРАХАНСКОЙ ОБЛАСТИ

от 29.12.2020 № 219-р
      с. Черный Яр
Об итогах проведения   независимой оценки 
качества условий оказания услуг

МБУК «Центр культуры и 

библиотечного обслуживания

Черноярского района» в 2020 году
В соответствии  со статьей 36.1 Федерального закона от 9 октября 1992 года  №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»,  распоряжением администрации муниципального образования «Черноярский район» от 27.04.2020 № 90-р «Об уполномоченном органе по размещению информации о результатах независимой оценки качества  оказания услуг в сфере культуры»:

1. Принять к сведению  решение  общественного совета  по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг МБУК «Центр культуры и библиотечного обслуживания Черноярского района»  при администрации муниципального образования «Черноярский район» от  17.12.2020 года №3 «Об утверждении результатов проведения независимой оценки качества условий оказания услуг государственными организациями культуры Астраханской области в 2020 году».
2. Утвердить прилагаемый план мероприятий по улучшению качества условий оказания  услуг МБУК «Центр культуры и библиотечного обслуживания Черноярского района».  
3. Отделу по делам культуры и казачества администрации муниципального образования  «Черноярский район» (Журавко Ю.А.)  при оценке эффективности деятельности директора МБУК «Центр культуры и библиотечного обслуживания Черноярского района»  (Бульдин С.А.) учитывать результаты независимой оценки качества  условий оказания услуг.

  4. Настоящее распоряжение вступает в силу с момента его обнародования.

  5. Начальнику организационного отдела  администрации муниципального образования «Черноярский район» (Сурикова О.В.) разместить настоящее распоряжение на официальном сайте администрации муниципального образования «Черноярский  район».

5. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации муниципального образования «Черноярский район»  Буданову Т.А.
Глава района                                                                             Д.М. Заплавнов

Приложение

План мероприятий по улучшению качества условий оказания  услуг МБУК «Центр культуры и библиотечного обслуживания Черноярского района» по итогам проведения независимой оценки качества в 2020 году.

	№ п/п
	Мероприятия по улучшению качества условий оказания услуг
	Ответственный
	Период исполнения

	1
	1.1. Обеспечить соответствие информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещениях учреждения и на общедоступных информационных ресурсах, порядку (форме) размещения, установленными приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 года №277 

1.2. Обеспечить размещение  информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
1.3. Организовать на официальном сайте  учреждения систему бронирования и приобретения билетов для кинозала
	Директор  

МБУК «Центр культуры и

библиотечного обслуживания

Черноярского района» -  Бульдин С.А.

	I квартал 2021 г.
I квартал 2021 г
II  квартал 2021 г.

	2
	2.1.  В рамках проведения капитального ремонта (реконструкции) здания учреждения,  адаптировать его помещения    к посещению  лиц с ограниченными возможностями (оборудование санитарных комнат, поверхностей пола противоскользящим покрытием установка автоматических открывателей дверей,  обустройство зоны для обслуживания лиц с недостатками зрения  и др.)

2.2.  Оборудовать помещения и обустроить прилегающие   территории  организации и её структурных подразделений  с учетом доступности людей с ограниченными возможностями (пандусы,  держатели, уровневые переходы, ограждения, поручни, информационные таблички, кнопки вызова, цветовые маркеры на пути движения,  места парковки) 
2.2. Обеспечить в организации условий доступности, позволяющих инвалидам  получать услуги наравне с другими (дублирование звуковой и зрительной информации, комплектование книг для библиотеки  на специальных носителях информации трех видов: «говорящая книга», книги с рельефно-точечным шрифтом (брайлевский шрифт), плоскопечатные издания).
	Директор  

МБУК «Центр культуры и

библиотечного обслуживания

Черноярского района» -  Бульдин С.А.

	2021-2023 гг..
I - II   квартал 2021 г.

2021-2022 гг..



	3
	3.1.   Обеспечивать  в организации и ее структурных подразделениях комфортные условия  для предоставления услуг (Помещения должны быть  оснащены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания,  телефонной связью, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил противо­пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предо­ставляемых услуг. Специальное оборудование, приборы и аппаратура содержатся  в технически исправном состоянии, укрепляется  материально-техническая база, работает гардероб.   Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.)
	Директор  

МБУК «Центр культуры и

библиотечного обслуживания

Черноярского района» -  Бульдин С.А.
.
	постоянно


